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1. Introducao

“Classificar as obriga¢des significa separa-las, conseguindo-se uma melhor
compreensdo das mesmas, distinguindo-as e valorando-as segundo a importancia dos
fatos que as geram. A classificagdo mostra-se necessaria para facilitar o préprio estu-
do programadtico ou a compreensdo de qualquer ciéncia, levando a aplicagdo pratica
no ponto que se procura entender e utilizar’, conforme a licdo de ARNALDO
R1ZZARDO.!

E bem verdade que o Direito como um todo ¢ dindmico e plural — particular-
mente, o Direito das Obrigacdes. Exatamente por isso, as obrigagcdes submetem-se a
variados critérios classificatorios, consideradas situacdes diversas. 2

Essa multiplicidade de critérios classificatérios pode ser encontrada no pro-
prio Cddigo Civil, que agasalha diferentes espécies obrigacionais, como, por exemplo,
as obrigacgdes de dar, fazer e ndo fazer e, ao mesmo tempo, as obrigac¢des divisiveis,
indivisiveis e solidarias.

Vislumbrando os mais variados e diversificados critérios de classificacio das
obrigacdes, é possivel notar que a mais importante conseqiiéncia que decorre é per-
ceber a possibilidade de interpenetracio deles. E dizer: os diferentes critérios de clas-
sificacdo das obrigagdes estdo relacionados entre si, de modo que se completam — e
nao se excluem.

O Titulo I, que versa acerca das modalidades de obrigacdes, manteve quase
intacta a distribuicdo das obrigacoes pela forma prevista no Codigo de 1916. Como

Cf. Direito das Obrigagdes, cit., p. 45. E acrescenta o professor gatcho: “quaisquer ciéncias apresentam a
classificagdo, com o que se destaca a parte que se revela util a um assunto ou problema, nio sendo possivel
estender todo um ramo do conhecimento a aspectos particularizados ou concretos”.

Por isso, CARLOS ROBERTO GONGALVES elucida que as obrigagdes sdo classificadas “em categorias, reguladas
por normas especificas, segundo diferentes critérios. Essa classificagdo se mostra necessdria, para enquadra-
las na categoria adequada”, cf. Direito Civil Brasileiro, cit., p. 37.



explica CAIO MARIO DA SILVA PEREIRA o trabalho de classificagdo das obriga¢des nédo
fica no plano abstrato, “muito ao revés, ha um indisfar¢avel contetido pratico na sua
base: quem tem de enfrentar um problema no arraial da obrigacao devera logo dis-
tinguir o tipo a que esta pertence, enquadra-la em uma categoria conhecida, e ai
encontrard os preceitos aplicaveis a espécie”.?

O CC/2002 mantém a classificagdo da obrigagdo pelo objeto como sustentacu-
lo de toda a disciplina. A obrigacdo principal decorrente de uma relagao juridica con-
sistird em uma prestacdo positiva ou negativa de dar, fazer ou néo fazer. Seja de qual
for o angulo pelo qual desejemos examinar as obrigagdes, toda classificagdo ou moda-
lidade prevista no Cédigo Civil é inevitavelmente uma derivagdo destas trés espécies
— dar, fazer ou nao fazer. Ha muito ja ensinava CLOVIS BEVILAQUA: “quaisquer que
sejam as espécies e modalidades de obrigagdes, consistirdo elas sempre numa atuagio
sobre a vontade do devedor para dar alguma coisa, praticar algum ato, ou abster-se de
o praticar”.*

As prestagoes formam o conteido do negdcio juridico, compreendendo as
determinagdes que se colocam para auto-regulamentagdo dos respectivos interesses.
Sdo as prestagdes a que se obrigam as partes que determinardo a classificacdo do
negdcio juridico.

A dindmica contemporanea das relagdes sociais — complexa e plural — demanda
que as situagdes juridicas patrimoniais possuam insuspeita eficicia, a fim de que se
preserve o minimo de seguranca juridica e um ambiente de dispersdo e atomizagdo
de centros reguladores do direito. >

Se no plano da coeréncia metodoldgica o prét-a- porter das obrigacdes
recomenda o cuidado com o perfil e a estrutura das categorias do direito, ndo é
possivel olvidar da historicidade dos institutos juridicos, que, como bem anota
PIETRO PERLINGIERI, desafiam a neutralidade do puro esquema conceitual — avesso as
variaveis destinadas a influir em uma diversificacdo -, para superar o enfoque e nogao
de relagdo como achatada ligacdo entre centro de interesses, alcancando o seu perfil
funcional ao exprimir exigéncias de socialidade e de solidariedade.®

Ontologicamente as obrigacoes de meio, resultado e de garantia permanecem
inalteradas, todavia, sdo conformadas —como qualquer outro modelo juridico- aos
principios contratuais contemporaneos, como a boa-fé objetiva e a funcdo social do
contrato.

O conteudo da prestacdo é fixado pela autonomia privada, ndo se olvidando
dos deveres de conduta resultantes da boa-fé, que objetivam assegurar o exato cum-
primento da prestacdo basica com a perfeita realizagdo dos interesses envolvidos na
relacdo obrigacional complexa. Esta dialética cooperativa que permeia as relagGes

3 Cf. Instituigées de direito civil, cit., p. 45.

4 In Direito das Obrigagdes, cit., p. 8.

> Harvey, David. Condigdo Pds-Moderna, p. 49. O pds-modernismo representa uma ruptura radical com o
modernismo. O mais espantoso ¢ a sua total aceitagdo do efémero, do fragmentdrio, do descontinuo e do caético.
FOUCALT nos ensina a desenvolver a agdo e os pensamentos através da proliferacdo e da disjungéo e a preferir o
que é multiplo: a diferenca a uniformidade; os fluxos as unidades

6 Tn Perfis do direito civil, cit., p- 206-8.



obrigacionais sera ainda mais destacada nas relagdes de consumo, /ocus privilegiado
de eclosdo de conflitos relacionados as referidas obrigagdes.

E interessante ponderar que o conceito de prestacido nio se limita 4 conduta
de prestar em si, mas abrange também o resultado da prestacao, ou seja, a efetivagdo
do interesse do credor na prestagdo, pois tanto os comportamentos positivos como os
negativos sao praticados e desenvolvidos pelo devedor no interesse do credor. Alias,
o termo credere significa justamente confianga. Confianga do credor no futuro cum-
primento da obrigacdo. JOAO CALVAO DA SILVA reconhece que, para além do conceito
de prestacdo como conduta ou agdo de prestar — que desnuda o objeto imediato da
obrigacdo -, funcionalmente o interesse do credor se dirige ao bem que a prestagdo
possa lhe proporcionar. Hd um “programa de prestacdo” que vincula o devedor e
defere um resultado util ao credor. Assim, o interesse do credor ndo propicia apenas
a prestacdo, mas a prestacao-resultado ou o resultado a proporcionar pela prestagio. ’

2. Obrigagoes de Meio e de Resultado

E tradicional realizar-se ainda entre nés uma distingdo entre obrigacdes de meio
e de resultado, classificacdo que se deve a DEMOGUE no primeiro quarto do século
XX, com grande sucesso na doutrina francesa, reconhecendo-se, contudo, nao obter
o favor geral dos estudiosos do direito. 8 Segundo esta classificacdo, nas obrigacoes de
resultado o devedor efetivamente se vincula a um resultado determinado,
respondendo por descumprimento se esse resultado ndo for obtido. Nas obrigagdes de
meio, o devedor ndo estaria obrigado a obtencdo do resultado, mas apenas a atuar
com a diligéncia necessdria para que esse resultado seja obtido. Assim, por exemplo,
enquanto o transportador se obriga a entregar a coisa transportada num lugar e
tempo determinado, o médico apenas se obriga a desenvolver os seus melhores
esforcos para que a cura do doente seja obtida. ° 1°

7 In Cumprimento e Sanc¢do Pecunidria Compulséria, cit., p. 78.

8  Para Massimo Bianca, todas as obrigacdes sdo obrigacdes de meio e também obrigagdes de resultado.

Obrigagdes de meio, pois instrumentos ou veiculos de cooperagdo entre credor e devedor para obter uma

vantagem para aquele, demandando sempre a atuagdo das diligéncias imprescindiveis a realizagdo desta

vantagem. Por outro lado, também obrigagdes de resultado, pois todas as obrigacdes visam a satisfagdo do

interesse creditdrio na prestagdo, interesse este que justifica a existéncia da relagdo obrigacional e em cuja

satisfagdo se vé a obtencdo do resultado devido. Apud, Jodo Calvdo da Silva, Cumprimento e Sangdo Pecunidria

Compulsoria, cit., p. 81.

9 Menezes Leitdo, Luis Teles Manuel, Direito das Obrigages, v. I, , p. 131.

10 “O contrato de corretagem ndo impde simples obrigacdo de meio, mas sim uma obrigacdo de resultado,
cabendo o pagamento da comissdo somente se a transacdo de compra e venda se concretizar. REsp 208.508-
SC, Rel. Min. Cesar Asfor Rocha, julgado em 25/6/2002”.


http://www.stj.gov.br/webstj/processo/justica/jurisprudencia.asp?tipo=num_pro&valor=REsp%20208508
http://www.stj.gov.br/webstj/processo/justica/jurisprudencia.asp?tipo=num_pro&valor=REsp%20208508

Incide a obrigagdo de meio quando o préprio contetido da prestagcdo nada mais
exige do devedor do que a consumacgido de uma atividade diligente em beneficio do
credor, mediante o emprego dos meios adequados, sem que se indague sobre o seu
resultado. Além do citado exemplo comum do médico - que se obriga a envidar todos
os esforcos no sentido de aplicar os meios indispensaveis a cura ou sobrevida do
paciente, sem que isto implique a obrigacdo de assegurar a prdpria cura ou o resulta-
do benéfico — pode-se lembrar a prestacdo de servigos advocaticios, qualificada pela
efetivacdo cuidadosa de sua atividade técnica, sem que o seu cliente possa lhe exigir
como unico resultado a pretensdo procedente. !

Ja na obrigacdo de resultado, o devedor se obriga a alcancar determinada finali-
dade, sem a qual ndo serd adimplente. Ou alcanga o resultado, ou terd de arcar com
as conseqiiéncias do inadimplemento. Enquanto na maioria das especialidades médi-
cas (v. g cirurgia geral, cardiologia, medicina intensiva), a responsabilidade do médi-
co é circunscrita ao dever geral de diligéncia, agindo conforme o estigio atual de
desenvolvimento da técnica, na cirurgia plastica desprovida de finalidade terapéuti-
ca, surge a obrigacdo de resultado.’? *Como bem esclarece CARLOS ROBERTO
GONCALVES, “os pacientes, na maioria dos casos de cirurgia plastica, ndo se encon-
tram doentes, mas pretendem corrigir um defeito, um problema estético. Interessa-
lhes, precipuamente, o resultado. Se o cliente fica com aspecto pior apds a cirurgia,
ndo se alcancando o resultado que constituia a prépria razdo de ser do contrato, cabe-
lhe direito a pretensdo indenizatéria”. 141

=

STJ, Informativo 376, 14.11.2008: “Em razdo do vinculo obrigacional, a responsabilidade do advogado é
contratual. Todavia sua obrigagdo ndo é de resultado, mas de meio. O advogado obriga-se a conduzir a causa
com toda diligéncia, ndo se lhe impondo o dever de entregar um resultado certo. Ainda que o advogado atue
diligentemente, o sucesso no processo judicial depende de outros fatores nio sujeitos ao seu controle. Dai a
dificuldade de estabelecer, para a hipétese, um nexo causal entre a negligéncia e o dano. REsp 1.079.185-
MG, Rel. Min. Nancy Andrighi, julgado em 11/11/2008”.

Nio hd consenso entre autores tribunais respeitante a natureza da obrigagdo na cirurgia estética. Doutrina
minoritdria protagonizada pelo Min. Ruy Rosado Aguiar, considera que a dlea é um fator presente em
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qualquer intervengdo cirirgica, pois “pode acontecer que algum cirurgido pldstico, ou muitos deles
assegurem a obtencdo de um certo resultado, mas isso ndo define a natureza da obrigagdo, ndo altera a sua
categoria juridica, que continua sendo sempre a obrigagdo e prestar um servigo que traz consigo o risco”. In
Responsabilidade Civil do Médico, Revista dos Tribunais, v. 718, p. 40.
BoA jurisprudéncia insere dentre as obrigagdes de resultado os exames radioldgicos, a transfusdo de sangue e
tratamentos odontoldgicos. STJ, Informativo 228, 12.11.04, “O laboratdrio que forneceu equivocadamente
laudo positivo de HIV, tendo sido o exame repetido e confirmado, sem a ressalva de que seria necessdrio um
exame complementar mais especifico, responde pela mé prestacdo do servigo, uma vez que sua obrigagdo é
fornecer a informacdo correta. A paciente gravida sofreu desgosto e angustia enquanto o resultado de um
novo exame, feito por outro laboratdrio, ndo veio contradizer o resultado anterior. Assim o laboratério que
fornece laudo que nio corresponde a realidade e ndo informa a paciente a probabilidade de falso positivo,
deve ressarcir o dano causado a paciente. Com esse entendimento, a Turma, por maioria, ndo conheceu do
recurso. Precedente citado: REsp 401.595-, DJ . REsp 258.011-SP, Rel. originario Min. Humberto Gomes de
Barros, Rel. para acérddo Min. Carlos Alberto Menezes Direito, julgado em 9/11/2004”.
Cf. Direito Civil Brasileiro, v. 11, cit., p. 176.
3. Turma STJ, Informativo 398, 12/06/2009. “A relagdo entre médico e paciente é contratual em regra. Salvo
cirurgias pldsticas embelezadoras, caracteriza-se como obrigacdo de meio, na qual é imprescindivel, para a
responsabilizagdo do médico, a demonstragdo de culpa e nexo de causalidade entre a sua conduta e o dano
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causado, uma vez que se trata de responsabilidade subjetiva. No caso, o Tribunal a quo reconheceu a
inexisténcia de culpa e nexo de causalidade entre a conduta do profissional e a morte do paciente, o que


http://www.stj.gov.br/webstj/processo/justica/jurisprudencia.asp?tipo=num_pro&valor=REsp%201079185
http://www.stj.gov.br/webstj/processo/justica/jurisprudencia.asp?tipo=num_pro&valor=REsp%201079185
http://www.stj.gov.br/webstj/processo/justica/jurisprudencia.asp?tipo=num_pro&valor=REsp%20258011

Vé-se, portanto, que nas obrigacdes de meio o vinculo obrigacional é dirigido
apenas aos meios devidos e a diligéncia devida, tendentes a promover aquela
satisfacdo. A obrigacdo do devedor ndo se volta a satisfacdo do interesse que, em
ultimo termo, o credor se propde alcancar — interesse final ou primdrio -, mas antes
se circunscreve a um interesse instrumental, de 2. grau, que visa imediatamente tdo
s6 a uma conduta tendente a promover a realizacdo de interesses primadrios. Isto
explica porque mesmo que o resultado final pretendido pelo credor ndo seja
alcangcado (v.g., morte do paciente ou julgamento improcedente da pretensdo
acionada pelo advogado), o médico e advogado fardo jus a contraprestagdo, exceto se
assumiram o risco da falta de tal resultado.

Em sua formulacdo tedrica a referida dicotomia implica em oscilagio na
distribui¢do da carga probatéria. Na obrigacdo de meio o credor devera comprovar
que o devedor falhou ao néo agir com o grau de diligéncia pertinente; ja na obrigagio
de resultado, incumbe ao devedor afastar a sua culpa e demonstrar a existéncia de
uma causa diversa que frustrou o resultado comprometido, invertendo-se entdo o
onus probatdrio. Assim, o advogado ndo se obriga a vencer a demanda, mas sim a
bem defender o interesse de seu cliente, por isto fard jus aos honorarios mesmo nao
tendo éxito na lide. Os honordrios ndo representam o valor pela possibilidade da
vitdria, mas a correspectividade aos servigos prestados em uma relacdo comutativa.
Ja o transportador assume obrigagdo de resultado, pois conduzird a salvo o transpor-
tado e seus pertences até o destino. Frustrada a cldusula tdcita de incolumidade em
razdo de qualquer evento danoso ocorrido no trajeto, s se exonera da obrigagio de
indenizar se excluir o nexo causal, provando a incidéncia da for¢a maior (art. 730 c/c
734 do CQ).

Com efeito, algumas varidveis podem ocasionar atribulagdes na classificagdo da
obrigacdo. GISELA SAMPAIO DA CRUZ explica que na estipulagdo e honorarios em
funcdo do éxito na demanda, “o condicionamento da prestacdo de honorarios
advocaticios a vitéria judicial ndo tem o conddo de sujeitar o profissional a uma
obrigacdo de resultado. Do contrario a ndo obtengdo do resultado corresponderia ao
inadimplemento contratual, com a sujeicdo do profissional a composicdo de perdas e
danos. Com efeito, o resultado pretendido pelo cliente nido é objeto da obrigacao,
mas, sim, a condi¢do de pagamento de honordrios”.’Na hipotese as partes exerceram
um ato de autonomia e inseriram um elemento acidental ao negdcio juridico.
Enquanto ndo sobrevém o elemento futuro e incerto da condigdo suspensiva, o
advogado detém apenas o direito expectativo ao pagamento (art. 125, do CC).

3. A Relevancia da Classificacao.

constitui fundamento suficiente para excluir de condenagdo o médico. REsp 1.104.665-RS, Rel. Min.
Massami Uyeda, julgado em 9/6/2009”.
Jodo Calvao da Silva, In Cumprimento e San¢do Pecunidria Compulsdria, cit., p. 78
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Yo m Obrigagoes alternativas e com faculdade alternativa. Obriga¢oes de meio e de resultado, cit., p. 174.


http://www.stj.gov.br/webstj/processo/justica/jurisprudencia.asp?tipo=num_pro&valor=REsp%201104665

Em Portugal a doutrina considera ndo haver base para a distingdo entre as
obrigacdes de meio e de resultado. Para LUIS MANUEL TELES DE MENEZES LEITAO mesmo
nas obrigacdes de meios existe a vinculagdo a um fim, que corresponde ao interesse
do credor, e que se o fim ndo é obtido, presume-se sempre a culpa do devedor. O
credor sempre visa um resultado digno de protecdo legal (art. 398, n. 2, do CC de
Portugal). sendo certo que sempre incumbe ao devedor o 6nus da prova quanto a
falta de cumprimento ou o cumprimento defeituoso da obrigacao (art. 799, n. 1).18

Nas palavras de ANA PRATA, “qualquer obrigacdo é uma obrigacdo de resultado,
no sentido em que, em todas, o comportamento devido, a prestagdo, se dirige a
satisfacdo de um determinado interesse crediticio; e qualquer obrigacdo é uma
obrigacdo de meios, no sentido em que, em todas, o devedor sé estd vinculado a um
esforco determinado com vista a obten¢do do resultado, e tal esfor¢o é, em ultima
andlise, medido pelo padrao de diligéncia devida™"®

Respeitadas as peculiaridades daquele sistema juridico, ha de se perceber que em
nosso direito civil prevalece uma precisa distin¢do entre o resultado pratico
perseguido pelo credor em qualquer negdcio juridico — a sua prépria causa ou fungao
econdmico-social — e a eventualidade deste resultado se converter no préprio objeto

da obrigacao.
Isto é, apesar do siléncio do Cédigo Civil de 2002 — sobremaneira no art. 104, ao
eleger os requisitos de validade do negécio juridico -, podemos justificar o

reencontro do direito privado com a nogdo de causa, entendida esta como as razdes
que as partes perseguem com o contrato e as suas finalidades perante o meio social.
Percebemos que no negdcio juridico, a causa — ou a especificacdo da funcdo que
desempenha é o elemento que o define, que lhe é préprio e dnico, e que serve a
diferencia-lo de qualquer outro negécio, tipico ou atipico. E, portanto, também o
elemento que lhe dd — ou nega —juridicidade.?

Mas, ndo raramente, o resultado perseguido pelas partes sera excluido da
prestacdo, pois fatores estranhos a vontade do devedor impedem que ele se
comprometa a assegurar um determinado desfecho. Segundo FABIO KONDER
COMPARATO ¢ justamente o critério da aleatoriedade do resultado esperado que
ampara a disting¢do entre as obriga¢des de meio e de resultado.?!

Consoante o resultado visado constitui uma conseqiiéncia mais certa ou mais
aleatéria da conduta a que o devedor fica vinculado, dir-se-a que a obrigagdo é de
resultado ou de meio. No primeiro caso, sendo possivel estabelecer com seguranca
um liame causal entre um dado comportamento e a consecucdo de um certo
resultado, a conduta debitéria se encontrard essencialmente determinada. Ja quando
a adequacdo funcional do comportamento debitdrio ao objetivo para que tende nao
puder ser garantida pela detalhada previsio da atividade, entdo a margem de
indeterminacdo da prestagdo sera tendencialmente maior (obrigacdo de meio). 2

18
19

In Direito das Obrigagdes. V. 1, cit., p. 131-2.
Clausulas de exclusdo e limitagdo de responsabilidade contratual, cit., p. 569.

20 Maria Celina Bodin de Moraes, A causa dos contratos. cit., p. 102.
21

22

In Obrigagbes de meio, de resultado e de garantia”, p. 33.
Ana Prata, In Cldusulas de exclusdo e limitagdo de responsabilidade contratual, cit., p. 569.



A distingdo entre as duas espécies de obrigacdes se opera com base nos dados
fornecidos pela experiéncia e conforme as circunstdncias. Se a aleatoriedade ndo é
um trago das obrigacoes de resultado, também ndo se diga que ha uma certeza
quanto a este resultado. Sempre havera uma margem de indeterminagdo do
comportamento esperado, demandando do devedor condutas protetivas e
cooperativas ao alcance do resultado. Como obtempera GUSTAVO TEPEDINO, “O
insucesso na obtenc¢do do fim proposto, nas chamadas obriga¢des de resultado, ndo
pode acarretar a responsabilidade tout court, desconsiderando-se o denodo do
devedor e os fatores supervenientes que, ndo raro, fazem gerar um desequilibrio
objetivo entre as prestagdes, tornando excessivamente oneroso o seu cumprimento
pelo devedor”.2

Por isto, mesmo nas obrigagdes de resultado, o inadimplemento nao derivara da
simples frustragdo do desiderato do credor. Impende aferir se ha defasagem entre o
comportamento havido e aquele que era esperado (devido). Quer dizer, afasta-se a
obrigacdo objetiva de indenizar, preservando-se o critério da culpa, como omissdo da
diligéncia pelo devedor. Afinal, seja nas prestagdes de contetido definido ou
indefinido, ensina FERNANDO PESSOA JORGE, certos deveres exigem que o devedor
observe um grau de diligéncia para cumprir a obrigacdo. A negligéncia s6 se aprecia
em funcdo das circunstincias, no plano concreto e real, especialmente pelos
tribunais. Assim, exemplifica o autor com o contrato de transporte — a principio uma
obrigacdo de resultado — que, “a medida da diligéncia varia ainda em funcédo da
prépria prestagdo, da sua natureza e valor. Os cuidados que se impdem ao
transportador de um servigo de cristal sdo diferentes dos que se reclamam do
transportador de cimento”. 24

Sendo a diligéncia parte indisponivel de qualquer obrigagdo, independente de
seu conteudo, consistindo a sua auséncia em critério de imputacdo da frustragcio da
relacdo obrigacional, a mais valiosa distingdo pratica entre as obrigacdes de meio e de
resultado consistira na distribuicdo do 6nus da prova. Na obrigacdo de meio o credor
devera evidenciar a culpa do devedor, a falta de cautela e zelo necessdrios ao
cumprimento do avencado. Em contrapartida, nas obrigagdes de resultado a culpa do
devedor é presumida, invertendo-se o 6nus da prova, a fim de que o contratante
demonstre a sua diligéncia, consubstanciada na correspondéncia entre a atuagao
havida e a devida.
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In : A responsabilidade médica na experiéncia brasileira contemporénea, cit., p. 89.

Fernando Pessoa Jorge explica que “além do importantissimo papel que a diligéncia normativa desempenha
no campo das obrigagdes de prestagdo indefinida, servindo de critério para que o devedor escolha e execute
as condutas que, nos termos desejados pela ordem juridica, representam o meio de satisfacdo do interesse do
credor, ela exerce ainda funcdo de alto relevo no campo dos deveres de conteido determinado. Isto
significa que, nos proprios deveres de conteudo definido, hd sempre certa margem de indefinigdo e,
portanto, a distingdo entre uns e outros obedece a critério de certo modo quantitativo, que ndo permite a
destringa nitida entre eles: a diligéncia normativa intervém na determinacdo do comportamento devido
nessa zona de indefini¢do”.” C.£ Ensaio sobre os pressupostos da responsabilidade civil, cit., p. 79.

Esta é a posicio atual do Superior Tribunal de Justica — Informativo n. 383, de 19.02.09: “Mas a
jurisprudéncia deste Superior Tribunal posiciona-se no sentido de que a natureza juridica da relagdo
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estabelecida entre médico e paciente nas cirurgias pldsticas meramente estéticas é de obrigagdo de
resultado, e ndo de meio. Observa que, nas obrigagdes de meio, incumbe a vitima demonstrar o dano e



4. A Dicotomia a luz da boa-fé objetiva

O relevo concedido ao dever de diligéncia, ndo apenas relativiza a dicotomia
entre as obrigacdes de meio e de resultado, como acentua o papel da boa-fé objetiva e
dos deveres anexos de protecdo, cooperacdo e informacdo para o cumprimento dos
negdcios juridicos.

As dicotomias cldssicas (direitos reais x obrigacionais; direito privado x direito
publico) sdo frutos da dogmadtica juridica, por esséncia neutra e asséptica e refrataria
arica e complexa realidade dos fatos. Contudo, a moderna metodologia afasta formu-
lagGes l6gico-formais do ordenamento juridico. Exatamente por isso, forte na licdo de
MARIO JULIO DE ALMEIDA COSTA, “considera-se que a ciéncia do direito, mercé da sua
exata natureza, tem de orientar-se pelo primado da vida e ndo partindo de um puro
logicismo”.26

Partindo dessa necessdria aproximagdo entre a vida real e a ciéncia do Direito, é
preciso visualizar o mundo das relagdes juridicas obrigacionais com um olhar dife-
renciado e atento ao sistema civil-constitucional. Assim, é ficil notar que em cada
relacdo obrigacional ha uma série de direitos e deveres reciprocos entre as partes,
tornando a obrigacdo muito mais dindmica e funcional, afastando-se da estdtica idéia
de direitos para o credor e responsabilidades para o devedor, isoladamente.
Vivenciamos a passagem da obrigacdo para um verdadeiro processo obrigacional.?’

Esmaecem, portanto, as fronteiras entre as obrigacdes de meio e de resultado.
Em uma tnica relagdo juridica localizamos intimeras obrigag¢des reciprocas, assumin-
do ambas as partes, em diferentes momentos, o papel de credor e devedor de diferen-
tes obrigacdes, denotando um verdadeiro cardter dindmico na relacdo obrigacional.

provar que ocorreu por culpa do médico e, nas obrigagdes de resultado, basta que a vitima demonstre, como
fez a autora nos autos, o dano, ou seja, demonstrou que o médico ndo obteve o resultado prometido e
contratado para que a culpa presuma-se, dai a inversdo da prova” REsp 236.708-MG, Rel. Min. Carlos
Fernando Mathias (Juiz convocado do TRF da 12 Regido), julgado em 10/2/2009.

% Cf. Direito das Obrigagées, 9. ed, cit., p. 61.

27 H4 praticamente cinqiienta anos, KARL LARENZ ja advertia que “toda relagdo obrigacional persegue, quando

possivel, a mais completa e adequada satisfacdo do credor em conseqiiéncia de um certo interesse na presta-
¢d0, 0 que permite visualizar-se a obrigacdo como um processo voltado para um fim”. Cf. Derecho de obli-
gaciones, cit., p. 39 CLOVIS DO COUTO E SILVA, nesse caminho, vislumbrou na obrigagdo um verdadeiro pro-
cesso, composto “em sentido largo, do conjunto de atividades necessdrias a satisfacdo do interesse do cre-
dor”, superando, pois, o carater estdtico fundado na polaridade credor e devedor. Cf. A obrigacio como pro-
cesso, cit., p. 10. Bem percebeu, nessa senda, ANTUNES VARELA, que as obrigagGes encerram em si “verdadei-
ros processos intersubjetivos que, englobando normalmente varios poderes e deveres, se desenrolam no
tempo, para satisfacdo do interesse de uma pessoa, mediante a cooperacdo de uma outra”. Cf.Direito das
Obrigagoes, cit., p. 64.


http://www.stj.gov.br/webstj/processo/justica/jurisprudencia.asp?tipo=num_pro&valor=REsp236708

E sobre estes pardmetros objetivos de comportamento que referimos a nogio de
dever de diligéncia. Ou seja, um grau de esforgo exigivel para executar a conduta que
representa o cumprimento de um dever. Assim, o cirurgido que se obrigou a fazer
uma operacdo, tem o dever de estar fisicamente preparado para realizd-la e assim nao
poderd embriagar-se antes dela; a cantora que se obrigou a dar um concerto, deve
evitar constipar-se e ficar rouca. 2® Nestes casos, a prestagdo estd protegida por certos
deveres laterais que pesam sobre o devedor, traduzida esta observancia de certo grau
de diligéncia como boa-fé objetiva. Se falta a cooperagdo, arremata MARCO AURELIO
VIANA, “vem a reparacio, pela presenca da responsabilidade civil”.%.

De qualquer modo, nio se pode negar que a finalidade precipua da obrigacdo é a
satisfacdo dos interesses do credor, porém, é preciso que se obtenha tal desiderato em
respeito aos valores constitucionais, especialmente a dignidade da pessoa humana
(CF, art. 19, III). E mais ainda: é preciso que o proprio credor adote uma posi¢do de
cooperacgido para o adimplemento, permitindo que o devedor se veja liberto do vincu-
lo. Dai aderimos a colocagdo de GUSTAVO TEPEDINO, “Tal entendimento, a rigor,
reflete a tendéncia mais atual do direito das obrigacgdes, a temperar a distingdo entre
obrigacoes de meio e de resultado. Afinal, diga-se entre parénteses, o principio da
boa-fé objetiva, aplicado ao direito das obrigagdes, iluminados pelos principios da
dignidade da pessoa humana e da solidariedade social, consagrados na Constitui¢do
Federal, congrega credor e devedor nos deveres de cumprir (e de facilitar o
cumprimento) das obriga¢des”.?

5. Obrigacoes de Meio e de Resultado no CDC

A pds-modernidade procura a igualdade material através de um tratamento
francamente discriminatdrio em favor da pessoa que exerce o status de consumidor,
sujeito débil das relagdes de mercado. Enquanto o direito civil da modernidade se
concentra no primado da universalidade com atribui¢do indiscriminada de liberdade
e igualdade — “toda pessoa é capaz de direitos e deveres na ordem civil”, art. 19, do
Cédigo Civil —, o direito do consumidor assume o postulado da vulnerabilidade e a
cisdo entre desiguais: consumidores e fornecedores.

Fernando Pessoa Jorge, C.£ Ensaio sobre os pressupostos da responsabilidade civil, cit., p.78.
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Cf. Curso de direito civil — direito das obrigagdes, cit. p. 11.
In : A responsabilidade médica na experiéncia brasileira contemporanea, cit., p. 89.



JOSE REINALDO DE LIMA LOPES explica que o objeto do CDC ndo sdo apenas as rela-
¢Oes negociais privadas, mas a regulacdo do mercado de consumo, que pretende evi-
tar a concentracdo incontrolada do poder econémico. Como uma das faces do direito
social, o direito do consumidor detém carater distributivo, o que significa segundo o
Professor Associado da Universidade de Sao Paulo que as regras das relagdes de con-
sumo sejam “regras de alocagdo de custos e riscos no mercado, ndo apenas regras de
determinacdo de culpas individuais. Nao se trata, pois, apenas de ‘distribuir’ dentro
das relagdes bilaterais o custo dos acidentes, da comercializagdo ou circulagdo de pro-
dutos e servigos. Trata-se de distribuir agregadamente, e isto é feito no direito do
consumidor, assumindo que as unidades produtivas (os fornecedores, na linguagem
juridica do cédigo) sdo centros mais adequados de distribuicao, ja que podem dissol-
ver, disseminar ou pulverizar os custos agregados repassando-os para os precos. Essa
é a logica da distribuicdo, que dispensa, como se vé, um juizo de culpa, exceto por
meio de exce¢do”.3!

No que concerne aos prestadores de servico, esvai o significado da distingdo
entre obrigacdo de meio e de resultado, pois o Codigo de Defesa do Consumidor
considerou a responsabilidade independente da existéncia de culpa, como obrigagio
objetiva de indenizar, sendo suficiente a afericio do nexo causal entre o defeito do
servico e o dano sofrido pelo consumidor (art. 14, do CDC).

Nada obstante, o acidente de servigo causado por profissional liberal que atue
com pessoalidade se sujeita a disciplina especifica do art. 14, paragrafo 4., da Lei n.
8.078/90, sendo disciplinado pela teoria subjetiva, demandando a prova do ilicito
culposo pelo consumidor ou, tratando-se de obrigacdo de resultado, com culpa
presumida e conseqiiente inversio do 6nus da prova.

Portanto, mesmo em sede de relagcdes de consumo a afericio da auséncia de
diligéncia devida pelo profissional liberal sera decisiva para a fixagdo da obrigacao de
indenizar. Ressalve-se, contudo, que mesmo na obrigacdo de meio caberd a inversao
do 6nus da prova,**nos termos do art. 6, VIII, do CDC, desde que, alternativamente,
se considere verossimil a alegacdo ou, tenha-se o consumidor como hipossuficiente.
Se a regra geral para os prestadores de servigo é transferéncia a estes da prova quanto
a inexisténcia do defeito que causou o dano (responsabilidade objetiva), quanto aos
profissionais liberais, invertido pelo magistrado o onus probandi, cabera ao réu
demonstrar a inexisténcia da culpa.

31
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Cf. Direito civil e direito do consumidor — principios, cit., pp. 109/10.

Cl4udia Lima Marques assevera que as pessoas juridicas formadas por médicos ou outros profissionais perdem
este privilégio, devendo ser tratadas como fornecedores normais, ndo profissionais liberais. “Aqui privilegiado
ndo é o tipo de servico, mas a pessoa (fisica) do profissional liberal”. In Comentarios ao Cdédigo de Defesa do
Consumidor, cit., p. 249.

= STJ, Informativo n. 418, 04.12.09: “A Turma negou provimento ao recurso, reiterando o entendimento de que
se aplica o CDC no que se refere a responsabilidade médica e hospitalar, cabendo ao hospital a responsabilidade
objetiva (CDC art. 14), no caso de dano material e moral causado a paciente que escolhe o hospital (emergéncia) e
¢ atendido por profissional médico integrante, a qualquer titulo, de seu corpo clinico, prestando atendimento
inadequado, causador de morte (erro de diagndstico). Outrossim, responde por culpa subjetiva o médico,
aplicando-se, porém, a inversio do 6nus da prova (CDC art. 6°, VIII)”. Rel. Min. Sidnei Beneti, julgado em
3/12/2009.



6. Obrigacoes de Garantia

O contetido dessa modalidade consiste na fun¢do atribuida ao devedor de elimi-
nar um risco que pesa sobre o credor ou as suas conseqiiéncias, propiciando-lhe
maior seguranca. O adimplemento da prestagdo se perfaz pelo simples fato da assun-
¢do do risco, independente do resultado.

O lento funcionamento das garantias reais — que geralmente carecem de
execucdo judicial, implicando elevados custos de transagdo para o beneficidrio —,
assim como a relativa debilidade da fianca, amplamente sujeita as vicissitudes da
relacdo principal,®* fazem das obrigacGes de garantia, um dos meios disponiveis mais
adequados para a autonomia privada® dos contratantes assegurar ao credor a célere
satisfacdo do seu interesse patrimonial.

34 Tendo como referéncia a fianga, a dependéncia genética — a validade da fianca depende da validade do
contrato que constitui a obrigagdo principal;, a dependéncia funcional — o fiador pode opor ao credor os meios de
defesa que competem ao devedor; e a dependéncia extintiva — a extingdo da obrigagdo principal determina a
extingdo da obrigagdo do fiador .

35 Esta hipdtese se diferencia das garantias legais. Assim, nos contratos onerosos o adquirente podera alegar o
vicio redibitdrio (art. 441 do CC) e a evicgdo (art. 447 do CC), como formas de tutelas legais diante da constatagido
de vicios que comprometam a qualidade do objeto ou a legitimidade do alienante que transmitiu o bem. Em -
nenhum dos casos se indagara a culpa do vendedor, para fins de apuragido da indenizagdo ou do direito potestati-
vo de rescisdo do negécio juridico.



Correlativamente ao acréscimo de protecdo para o beneficiario, consequéncia da
autonomia desta garantia pessoal, a garantia conduz a um consideravel agravamento
dos riscos assumidos pelo garante, quando comparados com aqueles suportados pelo
fiador. Afinal, o garante se obriga a realizar uma prestacdo pecunidria no caso de
futura frustragdo de um interesse do beneficiario.

Tanto é verdade que, nos contratos de seguro, a simples conclusdo do negdcio
juridico ja torna exigivel a obrigacdo do credor segurado de desembolsar o prémio,
verificando-se ou ndo o sinistro, pois enquanto a obrigacdo do segurador de garantia
do interesse segurado contra o advento dos riscos contratualmente determinados é
elemento essencial deste negdcio juridico, a obrigacdo de pagamento de indenizagado
pelo sinistro se coloca como mera eventualidade (art. 764, CC).

O objetivo do devedor consiste em se liberar de encargo indenizatdrio que, em
consequéncia de possivel descumprimento, lhe venha a ser imposto. A validade do
negocio juridico permite ao inadimplente ndo suportar as conseqiiéncias negativas do
inadimplemento. Especificamente quanto ao seguro, ANA PRATA o conceitua como
“contrato pelo qual uma das partes, contra uma remuneracdo, assume a obrigacao,
face a outra, de a reembolsar, ou de pagar directamente a terceiros quantitativos que,
a titulo de indemnizagdo, esta venha a ser futura e eventualmente obrigada a prestar
a esses terceiros, em consequéncia da ocorréncia de certos factos danosos que lhe
sejam imputdveis”.3¢

SILVIO VENOSA exemplifica: “Veja-se, por exemplo, a hipdtese de um contrato de
segurangca, feito hoje por varias empresas especializadas para proteger o patrimoénio e
a incolumidade pessoal. A avenca ndo assegura que o patrimOnio e as pessoas sejam
sempre preservados, mas o devedor compromete-se (a empresa de seguranga) a usar
de todos os meios necessarios para que isso ocorra”.¥’

Com efeito, no contrato de seguro visualiza-se a prestagdo principal afeta ao
segurador ndo como a de pagamento do valor segurado - que pode realmente ndo
acontecer -, mas a de manutencdo da garantia a que se volta o seguro. Vale dizer,
incumbe ao segurador gerir o fundo constituido com o pagamento do prémio pela
universalidade dos segurados de forma a manter, pelo tempo do ajuste, a garantia
contratada, objeto da contratacdo. Nesta perspectiva, como bem ensina CLAUDIO
BUENO DE GODOY, pode-se sustentar a existéncia de uma comutatividade no seguro,
sendo o pagamento do prémio uma contrapartida da garantia contra um risco de
evento futuro e incerto (sinistro) a qualquer interesse legitimo do segurado, interesse
seguravel de danos e de pessoas.3® E veemente quanto a isto o art. 757 do Cédigo
Civil: “Pelo contrato de seguro, o segurador se obriga, mediante o pagamento de
prémio, a garantir interesse legitimo do segurado, relativo a pessoa ou coisa, contra
riscos predeterminados”.

3 Cf. Clausulas de exclusdo e limita¢do da responsabilidade contratual, cit., p. 167.

37 Cf. Direito Civil — Teoria Geral das Obrigagées, cit., p. 80.

e Cédigo Civil Comentado, p. 771.



Por esta razao, quando se verifica o sinistro o segurador nao podera alegar o for-
tuito como causa exonerativa de responsabilidade por danos patrimoniais ou extrapa-
trimoniais, pois se comprometeu justamente a eliminar o risco.® O devedor assume o
risco da ndo verificagdo do resultado, sem possibilidade de invocar a “causa estranha”
que tenha tornado a prestagdo impossivel. A obrigacdo de garantia poderia ser tida
como uma subespécie de obrigacdo de resultado, pois incabivel a desoneragdo do
desiderato almejado em fungdo de eventualidades. O garante obriga-se a transmitir
determinada quantia pecunidria ao credor da obrigacdo garantida no caso de se
verificar determinada circunstancia relacionada com a frustracdo da expectativa que
este tem de vir a ver o seu crédito principal satisfeito. 4

Fala-se assim de um fim de garantia. O devedor ndo apenas se compromete, mas
garante o cumprimento.*

Contudo, através do contrato de garantia, o garante ndo assume a totalidade dos
riscos relativos a frustracdo das expectativas do garante — apenas aqueles que
resultarem da verificagdo dos eventos abrangidos pelo acordo. Nao se materializando
nenhum dos riscos assumidos pelo garante, a recusa da prestacdo sera licita. Por
6bvio, a mais relevante destas exce¢des decorrentes do contetido do contrato de
garantia é a ndo verificagdo do caso de garantia material. H4 assim que delimitar
quais as espécies de riscos que o garante assumird, o que s6 pode ser feito no caso
concreto, perante cada contrato de garantia. Nao serd, no entanto, correto afirmar
que o garante autdnomo assume os riscos por todos os “acasos atipicos”.

3 Como bem colocam Gustavo Tepedino, Heloisa Helena Barbosa e Maria Celina Bodin , “com tal definigdo, o
seguro ndo perde o carater bilateral na hip6tese de ndo implemento do risco previsto na apdlice, uma vez que a
obrigacdo do segurador é de garantia, e ndo de simples pagamento eventual de indenizagdo, esta que tem por
antecedente 16gico o implemento do rsico previsto na ap6lice, por definicio nem sempre ocorrente”. In Cédigo
Civil Interpretado, v. II, cit., p. 561.

40 A obrigacdo do sacador de uma letra de cdmbio, embora seja a inicial, é uma simples obrigagdo de garantia.
Dando uma ordem de pagamento, promete ao tomador ( e aos sucessivos possuidores da letra ) que fard com que o
sacado a pague, e por isso obriga-se a pagd-la, ele sacador, se aquele ndo a saldar. Igualmente é uma obrigacio
cambidria de garantia a assumida pelo tomador que endosse a letra a terceiro e a dos sucessivos endossantes

41 Empresas transportadoras contratadas por institui¢des bancdrias tém o dever de indenizagdo em caso de roubo
de malote, ndo podendo se eximir de tal responsabilidade sob a alegacdo de for¢a maior. em se tratando de
transporte de mercadorias com valor, o possivel roubo é previsivel, impondo ao transportador a cautela, no
sentido de evitar o resultado danoso”, acrescentou o relator na decisio. Em decisdo undnime, a Quarta Turma
negou provimento ao recurso especial. Em seu voto, o ministro Aldir Passarinho Junior, relator do caso,
observou, inicialmente, que institui¢des financeiras tém responsabilidade pelos bens sob sua guarda, uma vez que
a seguranca de valores é servigo essencial a atividade econémica desenvolvida. “Ora, se a instituicdo financeira
nio se pode eximir da responsabilidade ao argumento da for¢a maior, com igual propriedade a empresa
encarregada pelo transporte, quando presta servicos a uma institui¢do bancaria, pela natureza e valor dos bem”,
afirmou o relator. Ao negar provimento, o ministro afastou, também, a alega¢do de for¢a maior. “Com efeito,
tanto é previsivel a existéncia de assaltos que a propria transportadora se assegura de todas as cautelas de estilo,
como por exemplo o uso de carros-fortes, segurancas armados, dentre outras”, concluiu Aldir Passarinho Junior
(STJ, Resp. N. 965520/PE, 4. T, Rel. Min. Aldir Pssarinho, j. 25.06. 2010).



Assim, a inclusio da extingdo do contrato de base no seguimento da
impossibilidade nao imputdvel a nenhuma das partes de uma prestagdo ou da sua
invalidade superveniente no ambito dos riscos assumidos pelo garante nao pode ser
discutida em abstrato, ndo atendendo as especificidades de cada enunciado
contratual. De todo o modo, 6bvio é que se o evento indicado como fundamento da
solicitacdo extravasar o dmbito dos riscos assumidos pelo garante, este ndo terd de
pagar ao beneficidrio a quantia acordada.

A vinculagdo do garante estd também sujeita a limites temporais. Assim, se a
obrigacdo de garantia estiver sujeita a um termo inicial, a condigdo suspensiva, ou a
sua exigibilidade for definida em funcdo da exigibilidade de outra obrigacdo, antes
desse momento nao sera devida a prestacdo. Simétrica é a situacdo da caducidade da
obrigacdo de garantia. A situacdo mais frequente na praxis bancaria sdo as garantias
autdbnomas conterem um terem um termo final. Verificando-se o termo, caduca
naturalmente a obrigacdo de garantia.
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